JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

Pii pojistné udalosti z pojiSténi stornovacich poplatki

Pokud z divodu vazného akutniho onemocnéni nebo urazu, piip. z divodu hospitalizace,
umrti nebo zna¢né Skody na majetku, jste nuceni zrusit vasi planovanou cestu, uhradime vam
stornovaci poplatky, které vznikly zrusenim cesty. Cesta musi byt zruSena u zprostiedkovatele
sluzby pted jejim planovanym pocatkem.

Neprodlené zaslete pojistovné Allianz "Ozndmeni Skodné udalosti", doklad stvrzujici
zaplaceni stornopoplatkti a dalsi doklady o zaplacenych ¢astkach. Déle je nutno pojistovné
dolozit vznik pojistné udalosti - napt. 1ékaiskou dokumentaci.

Podrobnosti postupu v ptipadé pojistné udalosti upravuje ¢lanek 5 "Doplitkovych pojistnych
podminek pro pojiSténi stornovacich poplatka".
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Clinek 5
Povinnosti v pripadé pojistné udalosti

Pti vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen zruSit cestu u zprostiedkovatele
cestovni sluzby neprodlené, nejpozdéji vSak nejblizsi pracovni den po vzniku pojistné
udalosti, ktera mu zabranila v nastupu na planovanou cestu. Pokud z dvodu pozdniho
zruSeni cesty dojde ke zvySeni stornovacich poplatkd, je pojistitel povinen uhradit
pojistné plnéni jen v takové vysi, na kterou by mél pojistény narok, kdyby cestu zrusil
ve lhité uvedené ve vété prvni.

Zruseni cesty je pojistény povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit pojistiteli
na tiskopise ,,Oznameni Sskodné uddlosti“(storno zédjezdu), pokud tomuto oznameni
nebrani vyssi moc. Soucasné je pojistény povinen pojistiteli predat doklad stvrzujici
zaplaceni stornovacich poplatkli (stornofakturu zprostfedkovatele cestovni sluzby ¢i
ucetni doklad o platb¢ a o vracené ¢i nevracené Castce stornopoplatku) a dalsi doklady
o zaplacenych Castkach. Na vyzadani pojistitele je povinen predlozit kopii cestovni
smlouvy a doklad o zaplaceni.

Pojistény je povinen dolozit originaly vSech pozadovanych dokladu.

Cesta musi byt zruSena pied jejim pldnovanym pocatkem.

Zru$i-li pojistény cestu pro vazné akutni onemocnéni, uraz nebo Umrti osob
uvedenych v odst. 3.1.1. a 3.1.2., je povinen ptedat pojistiteli veskerou Iékatskou a
jinou dokumentaci potiebnou pro Setfeni pojistné udalosti (¢lanek 8 VPP). Zrusi-li
pojistény cestu z ostatnich divodi uvedenych v ¢lanku 3, je povinen piedloZit
pojistiteli vSechny potiebné dokumenty dokazujici vznik pojistné udalosti a vyhoveét
pojistiteli, pokud o nékteré dalsi dokumenty pozada.


http://www.zajezdy.cz/pojisteni-zdarma/doc/doplnkove-pojistne-podminky.pdf
http://www.zajezdy.cz/pojisteni-zdarma/doc/doplnkove-pojistne-podminky.pdf
http://www.zajezdy.cz/pojisteni-zdarma/doc/formular-oznameni-skodne-udalosti.pdf
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