CAST 1. - VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
(déle jen ,,VPP*)

Clanek 1
Vymezeni pojmii

Pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek se rozumi:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

pojistnou udalosti nahodila skutecnost blize oznacend v pojistné smlouveé nebo ve
zvlastnich pojistnych podminkéch (déale jen ,,ZPP*), se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni; nahodilou skutecnosti je
skute¢nost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dob& trvani pojisténi vibec
nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku,

pojistnou dobou doba, na kterou bylo nékteré¢ z pojisténi sjednéno,

pojistitelem Allianz pojiStovna, a. s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC
186 00, Ceska republika, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci &innost podle
zvlastniho zakona,

pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera je podle
této smlouvy povinna platit pojistné,

pojisténym fyzicka osoba, které v ptipad€ pojistné udalosti vznika pravo na pojistné
plnéni,

opravnénou osobou osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné plnéni (pojiStény, obmyslend osoba, popt. osoba uvedend v § 51 odst. 3
zakona),

obmyS$lenym osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na
pojistné plnéni z Grazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého,

skupinovym pojiSténim pojiSténi osob, které se vztahuje na skupinu pojiSténych
blize vymezenych v pojistné smlouvé, jejichz totoznost v dobé uzavieni této
smlouvy neni obvykle znama,

pojistnym nebezpecim mozna pficina vzniku pojistné udalosti,

pojistnym rizikem mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udélosti vyvolané
pojistnym nebezpecim,

pojistnou c¢astkou castka sjednand v pojistné smlouvé, kterd mé byt v piipade
vzniku pojistné udalosti pojistitelem vyplacena; limitem pojistného pInéni horni
hranice pojistného plnéni sjednana v pojistné smlouvé v ptipade, ze v dobé sjednani
pojisténi nelze urcit pojistnou castku,

pojistnym uplata za pojisténi,

minimalnim pojistnym sazba za prvni 3 dny pojisténi, pokud neni ve smlouvée
dohodnuto jinak,

pojistnym obdobim casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné,

jednorazovym pojistnym pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednédno; plati se ve vySi denni, pllrocni nebo ro¢ni sazby; béZnym pojistnym
pojistné stanovené u skupinového pojisténi za pojistné obdobi,

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz ucelem je ndhrada Skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti; pojisténim obnosovym pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu,
tj. dohodnuté finan¢ni ¢astky v diisledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisla
na vzniku nebo rozsahu skody; u kazdého z pojisténi uvedeného v ZPP je stanoveno,
zda jde o pojisténi Skodové nebo obnosové,

pojistovacim zprostifedkovatelem fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd provadi
odbornou c¢innost smétujici k uzavirani pojistnych smluv a k provadéni dalSich
¢innosti s tim souvisejicich; postaveni pojisStovacich zprostfedkovateld, jejich prava



1.18.
1.19.
1.20.

1.21.

1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
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1.28.

1.29.

1.30.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.5.1.

a povinnosti upravuje zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech

pojistnych udalosti,

pojisténim ciziho rizika pojiSténi, které uzavira pojistnik na pojistné riziko
pojisténého, ktery je odliSnou osobou od pojistnika,

pojistnou smlouvou uzavienou formou obchodu na dalku pojistna smlouva
uzaviena s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostfedkit komunikace na dalku,
repatriaci pievoz zranéného nebo nemocného sanitkou &i letadlem do Ceské
republiky nebo pievoz télesnych ostatkll pojisténé¢ho v piipadé jeho umrti,

trvalym nosi¢em dat néstroj, ktery umoziuje uchovani informaci tak, aby mohly
byt k dispozici béhem doby pfimefené ucelu informace, a reprodukei téchto
informaci v nezménéné podobé,

poplatkem za spravu pojiSténi tthrada nakladl pojistitele spojend s vystavenim a
spravou pojistné smlouvy, jehoz vyse je dohodnuta v pojistné smlouve,

pojisténim do zahraniéi pojisténi sjednané pro cesty mimo Ceskou republiku,
pojisténim pro Ceskou republiku pojisténi sjednané pro cesty v Ceské republice,
pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zakoniku prace a zékona o cestovnich
nahradach, v platném znéni,

turistickou cestou rekreacni a poznavaci cesty a pobyty, studijni pobyty a staze,
sportovni cestou cilené provozovani sportu a pohybové ¢innosti v rdmci aktivniho
odpocinku nebo provozovani sportu pfi organizovanych soutézich amatérskych ¢i
profesiondlnich sportovcu a veSkera piiprava k této ¢innosti,

asistenénimi sluZzbami okamzit¢ dostupnd pomoc zabezpecovana na zakladé
povéfeni pojistitele a poskytovana osobam opravnénym podle pojistné smlouvy,
které se dostanou beéhem cestovani nebo pfi pobytu mimo misto svého bydlist¢ v
dasledku pojistné udalosti do nesnazi,

vstupnim vékem pojisténého rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojisténi a
kalendainim rokem narozeni pojiSténého,

hrubou nedbalosti takové zanedbani nutné opatrnosti a obezietnosti, poruseni
pravnich ptedpisi nebo piedpisi vydanych na zakladé nich, anebo smluvné
pfevzatych povinnosti, jehoz disledkem byl vznik Skody nebo zvétSeni jejich
nasledk (napf. poruseni pravidel silni¢niho provozu); hrubou nedbalosti je vzdy
takové jednani pojisténého, které bylo pfic¢inou vzniku Skodné udalosti a pro které
byl pojistény pravomocné odsouzen pro nedbalostni trestny Cin.

Clanek 2
Rozsah a izemni platnost pojiSténi

Cestovni pojisténi lze sjednat pro cesty do zahrani¢i nebo pro cesty v Ceské
republice; konkrétni pojisténi plati pro tzemi sjednané v pojistné smlouvé (odstavec
2.5)).

Pojistény jsou osoby uvedené jmenovité v pojistné smlouveé, pokud neni v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistit 1ze ob&any Ceské republiky i cizi statni p¥islusniky. Cizi statni piislusnik
miize byt pojistnikem jen v piipadé, pokud ma bydlisté v CR, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi 1ééebnych vyloh v zahrani¢i se nevztahuje na cesty v Ceské republice a na
uzemi statu, kde je pojistény zafazen do systému zdravotni péfe (icastnikem
vefejného zdravotniho pojisténi). V pifipadé repatriace pojisténého zajisti asistencni
sluZba zpétny transport do Ceské republiky.

Pojisténi sjednané pro:

zonu 3 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi Ceské republiky,
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2.5.2.z6nu 4 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tzemi Slovenské

2.5.3.

2.54.

republiky,

zonu 5 se vztahuje na pojistné udalosti, které¢ vznikly na izemi Spojeného kralovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska a na tizemi Irské republiky, a na pobyt v tranzitnich
zemich (Spolkova republika Némecko, Francie, Nizozemi, Belgie a Lucembursko),
ktery nesmi piekrocit 48 hodin,

z6nu 6 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Evropy (vyjma Ceské
republiky) a nasledujicich stati: AlZzirska, Egypta, Izraele, Maroka, Tuniska; u
Portugalska véetné Azorskych ostrovii a Madeiry, u Spanélska véetné Balearskych a
Kanarskych ostrovll, u Ruska v jeho evropské casti a u Turecka v jeho evropské i
asijské casti,

2.5.5.z6nu 7 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na uzemi celého svéta krome

2.5.6.

2.6.

Spojenych statl americkych a Ceské republiky,

z6nu 8 se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tizemi celého svéta, kromé
Ceské republiky.

PojiSténi do zahrani¢i se nevztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tGzemi
Ceské republiky.

Pro dlouhodobé tarify typu Baby karta, Studentinvest a program Zdravi plati
zpravidla specidlni ujednani vydana k ptislusné smlouve.

Clanek 3

Vznik a zmény pojiSténi, doba trvani a konec pojiSténi, potvrzeni o uzavreni pojisténi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.8.

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, jinak je neplatna; totéz plati i pro zmény
pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného pojistiteli, které je podminkou
vzniku pojiSténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto nebo v pojistnych
podminkach stanoveno jinak.

Pojisténi 1ze sjednat nejméné na pojistnou dobu 3 dnli (minimalni pojistné€) a nejdéle
na dobu jednoho roku, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, a to
1 v ptipad¢, ze pojistnd smlouva byla uzaviena formou obchodu na dalku.

Pojisténi do zahrani¢i zac¢ind dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi a okamzikem piekroGeni statni hranice Ceské republiky do zahraniéi.
Pojisténi do zahrani¢i kon¢i uplynutim dne sjednaného jako konec pojisténi a
prekrodenim statni hranice do Ceské republiky. V piipadé letecké prepravy do
zahranici zaCind pojisténi okamzikem odbaveni na letisti pfi kazdém odletu a konci
odbavenim na letisti pfi kazdém piiletu do Ceské republiky i v piipadé, Ze sjednana
doba pojisténi jesté neuplynula, pokud neni v pojistné smlouveé dohodnuto jinak.
Pojisténi pro Ceskou republiku za¢ind dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi, nejdiive vSak okamzikem nastupu cesty a konéi navratem
z pojisténé cesty, nejpozdeji vSak uplynutim dne sjednaného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi.

V ptipadé, Ze je datum pocatku pojisténi uvedené v pojistné smlouvée totozné s datem
uzavieni pojistné smlouvy, pojiSténi vznikd dnem a hodinou zaplaceni pojistného
pojistiteli ve vySi uvedené v pojistné smlouvé. V tomto piipadé se na pojistné
smlouvé uvede rovnéz hodina a minuta uzavteni pojistné smlouvy.

Pojisténi stornovacich poplatkli za¢ind zaplacenim pojistného (odstavec 4.1.) a
zanikd dnem, ktery je v pojistné smlouvé oznafen jako pocatek pojisténi nebo
vyplacenim pojistného plnéni z tohoto pojisténi.



3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.4.

5.1.

Pti zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vSechna pojistna rizika, kterd jsou
jeho soucasti, kromé stornovacich poplatki, takze je nelze vypovédet nebo jinak
ukoncit samostatné (s vyjimkou odst. 12.3.4. VPP).
Ustanoveni zdkona, které upravuje pieruSeni pojisténi, pokud nebylo pojistné
zaplaceno do 2 mésicti ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi nepouzije.
Pojisténi s denni sazbou lze prodlouzit nejpozd€ji v posledni den trvani jiz
sjednaného pojisténi. Pojisténi s pololetni a rocni sazbou nelze prodlouzit, ale lze
sjednat novou pojistnou smlouvu.
Zmeény pojisténi jsou U¢inné dnem, ve kterém byl navrh na zménu pojisténi
pojistitelem piijat.
Clanek 4
Pojistné a jeho vyse

Cestovni pojiSténi je pojisténi se sjednanym jednordzovym pojistnym s vyjimkou
skupinového pojisténi, které je sjednano s béznym pojistnym. Jednorazové pojistné
je splatné dnem uzavieni pojistné smlouvy a plati se zpravidla v hotovosti. Pojistné
je zaplaceno dnem, ve kterém pojistitel nebo pojistovaci zprostredkovatel, ktery je
opravnén k jeho pftijeti, potvrdil pfijem pojistného v hotovosti, pokud neni v
Dopliikovych pojistnych podminkach dohodnuto jinak.

Pii bezhotovostnim placeni je pojistné zaplaceno dnem jeho pfipsdni na ucet
pojistitele nebo zprostredkovatele (pokud je opravnén k jeho piijeti).

Pokud je u bezhotovostniho pfevodu datum pocatku pojisténi shodné s datem
splatnosti pojistného, rozumi se zaplacenim pojistného jiz podéani platebniho piikazu
z Uctu pojistnika na ticet pojistitele nebo zprostfedkovatele, pokud je opravnén k jeho
prijeti.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaciho zprostiedkovatele povinen
prokazat, ze pojistné zaplatil (napf. pfedlozenim kopie vypisu z uctu).

Vyse pojistného je zavisld na vstupnim véku pojisténého, sazbé pojistného, zoéné
pobytu,

délce pobytu a povaze pojistného rizika.

Pokud je pojisténi sjednano pro déti, které v dob& pocatku pojisténi dosdhnou véku
15 let, plati pro n€ az do konce kalendainiho roku, ve kterém tohoto véku dosdhnou,
denni sazba pojistného sniZzend o 50 % (détska sazba pojistného).

PojiSténym star$im 70 let se k denni, pololetni i rocni sazbé piipocitava 100 %
piirazka; pokud je vSak pocatek pojisténi v kalenddinim roce, ve kterém pojisténa
osoba dosdhne 70 let, plati pro ni az do konce daného kalendainiho roku, resp. do
konce pojistné doby uvedené ve smlouve, sazba bez ptirdzky.

Dospéli a déti do 15 let maji stejnou rocni a pololetni sazbu pojistného.

Pokud dojde k zaniku pojisténi pied jeho pocatkem (odstavce 3.5. az 3.7.), vrati
pojistitel pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi.

Minimdlni pojistné se neuplatiiuje u roc¢nich a pololetnich sazeb pojistného a pii
pojisténi 3 a vice osob jednou pojistnou smlouvou.

K pojisténi za denni, pololetni a rocni sazbu pojistného lze sjednat ptipojiSténi
zavazadel s limitem pojistného plnéni 50. 000,- K¢, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak

Clinek 5
Sazby pojistného

Pro sjednani cestovniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, plati
tyto sazby:



denni — pojiSténi plati pouze pro cesty o délce nejvyse 120 dni pro zonu 3, 4 a 6;

90 dni pro zénu 7 a 8,

pololetni — pojisténi na dobu 6 mésicl, nejvySe vSak 185 dni, ro¢ni — pojiSténi na
dobu nejvyse 365 resp. 366 dni.

Cestovni pojisténi s pololetni a ro¢ni sazbou se vztahuje na nepfetrzity pobyt i na
opakované kratkodobé cesty.

Pojisténi stornovacich poplatkii 1ze sjednat s pojistnym ve vysSi procentni ¢astky z
ceny poskytnuté sluzby (napt. zajezd, pobyt, letenka, jizdenka).

Clanek 6
Pojisténi sportovnich aktivit

Cestovni pojisténi bez navySeni zdkladnich sazeb se v rdmci aktivniho odpocinku
nebo organizovanych soutézich amatérskych ¢i profesionalnich sportovcii a veskeré
pfipravy k této ¢innosti vztahuje na provozovani sportli: aerobic, airsoft, aquaerobic,
badminton, biatlon, boccia, bouldering, bowling, bridge, brusleni na led¢, bublik,
buggykiting, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika,
détské tabory bez sportovniho zaméfeni a se sportovnim zameétenim ze skupiny
v odst. 6.1., dragboat, fitness a bodybuilding, florbal, footbag, frisbee, goalball, golf,
hasi¢sky sport a cvi¢eni zachrannych sbori, horské kolo (ne sjezd), cheerleaders, in-
line brusleni, joga a cviceni pro zdravi, kickbox — aerobic, kiteboarding, kitesurfing,
kolobé¢h, kolova, kriket, kulecnik, kulturistika, kuzelky, lakros, lanové aktivity (nizké
1,5 m, vysoké 8-10 m) s proskolenym personalem, lukostfelba, metana, moderni
gymnastika, monoski, motokary pro pijcovny; na vyznacenych trasach — boby, bé¢h
na lyzich, lyzovani, mountboarding, san¢, snowboarding, snowtubbing; nohejbal,
orientacni beh, parasailing, petanque, plavani, plazovy volejbal, psi spiezeni, radiovy
orientacni béh, rybolov ze Clunu, sdlova kopand, severskd kombinace, showdown,
silni¢ni beh, skiatlon, slalom na lyzich, snowkiting, spinning, sportovni rybateni,
sportovni stielba (stielba na ter¢ s pouzitim stfelné zbrang), squash, stolni fotbal,
stolni hokej, stolni spoleCenské hry, stolni tenis, synchronizované plavani, Sachy,
Serm sportovni (klasicky), Sipky, Snorchlovani, tanec spolec¢ensky, tenis, tchoukball,
treking, veslovani, vodni poélo, vysokohorska turistika bez horolezeckého nécini,
ptechod po znacenych trasach vcetné prechodu po znacenych trasach ledovcovych
poli (bez pouziti zpisobu “Via ferrata® — cesty prostupujici obtizny skalnaty terén
s moznosti jiSténi k ocelovému lanu kotvenému do skaly. Klasifikace obtiznosti
zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a na dal§i sportovni aktivity
srovnatelné rizikovosti.

V réamci aktivniho odpocinku nebo organizovanych soutézich amatérskych ¢i
profesiondlnich sportovcil a veskeré ptipravy k této Cinnosti I1ze sjednat ptipojisténi
pro nasledujici rizikové sporty: aerials, aerotrim, aikido, akrobatické lyZzovani,
akrobaticky rokenrol, americky fotbal, atletika vCetné¢ skoku o tyCi a péti, sedmi a
desetiboje, baseball, basketbal, bikros, bojové sporty, box, cyklokros, détské tabory a
soustiedéni se sportovnim zameétfenim sportli s pfirdzkou ze skupiny v odst. 6.2.,
dostihy koniské, duatlon, fly fox, fotbal, hazen4, historicky Serm (bojovy), hokejbal,
jachting, jezdecké sporty, jizda na ,,U* rampé (in-line, skateboard, lyZe), judo, kajak,
kanoe, karate, kayakrafting, kickbox, kladdering, korfbal, krasobrusleni, krasojizda,
kvadriatlon, ledni hokej, lezeni v ledu po umélé stén¢ (icebreaker), lov sportovni,
minibike, moguls, motokary zavodni, paintball, podvodni ragby, potapéni, pozemni
hokej, rafting a sporty obdobné, ragby, rope jumping, rychlobrusleni in-line,
rychlobrusleni na led¢€, safari, silovy trojboj, skateboarding, skeleton, skiboby,
skikros, skoky a lety na lyZich, skoky do vody, skoky na lané (bungee jumping),
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

skoky na trampoliné bez jisténi, sledge hokej, snézny skutr — sjezd, snowtrampoline,
softbal, soutézni jizdy auto-motoveteranti, sportovni boby v koridorech, sportovni
gymnastika, sportovni san¢ v koridorech, streetluge, synchronizované skoky do vody
(hloubka bazénu 5 a vice metrli), tackwondo, triatlon, vodni lyzovani, vodni skutr,
volejbal, vysokohorska turistika s pfekonavanim ,,Via ferrata A“ po znafenych
trasach 1 ptfes ledovcova pole bez horolezeckého nacini; vzpirani, wakeboarding,
wallyball, windsurfing, zapas feckofimsky, Zelezny muz a pro dals$i sportovni
aktivity srovnatelné rizikovosti.

V ramci cestovniho pojisténi nelze sjednat pfipojisténi k nasledujicim rizikovym
sportiim a sportovnim aktivitdm srovnatelné rizikovosti, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak: alpinismus, base jump, buildering, canyoning, dragster, extrémni
vypravy, formule 3000, fourcross, freeride, freeskying, freestyle, heliskiing, high
jump (extrémni skoky do vody), horolezectvi, letecké sporty, lezeni po ledopadech;
mimo znacené trasy — boby, béh na lyzich, lyZovani, mountboarding, sane¢,
snowboarding, snowtubbing; motokros, paragliding a zavésné létani (rogalo),
paraSutismus, plochd dréha, sjezd na horskych kolech, skialpinismus, skiextrém,
skitouring, skutskating, sky surfing, snowbungeekayaking, snowbungeerafting,
snowrafting, speleologie, sporty spojené s uZzivanim motorového dopravniho
prostfedku, swing jumping, tandemovy seskok, vysokohorska turistika (pouziti
nacini — pro zarazeni do skupiny odst. 6.3 staci splnéni jedné podminky), wrestling.
O rizikovosti sportovnich aktivit pro U€ely pojisténi rozhoduje pojistitel.

Pojisténi sportovnich aktivit dle ¢lanku 6, odst. 6.1. a 6.2. se vztahuje na vSechna
rizika sjednana v pojistné smlouvé s pojistnym plnénim do vySe limitd a pojistné
¢astky urazového pojisténi dle zvlastnich pojistnych podminek.

Pojistény je povinen pii provozovani sportovni cinnosti dodrzovat ptislusna
bezpecnostni opatieni véetné pouzivani funkénich ochrannych pomtcek. V ptipadé
poruseni této povinnosti nebo provozovani bez patficného opravnéni je pojistitel
opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit.

PtipojiSténi sportovnich aktivit dle odst. 6.2. Ize sjednat pro denni, pololetni a ro¢ni
sazbu pojistného pro osoby do 70 let s vyjimkou piipadii, kdy ma pojiSténa osoba
narok na pojistné bez pfirazky dle odst. 4. 4.

Veskera omezeni v souvislosti se sportovnimi aktivitami jsou uvedena v jednotlivych
ZPP.

Clanek 7
Zakladni povinnosti ucastniki pojisténi pii uzavirani pojistné smlouvy

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdiveé a Uplné odpoveédét na vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi. To plati i v ptipade, Ze jde
0 zménu pojisténi.

Stejnou povinnost jako v odstavci 7.1. ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému;
jménem pojistitele mize tuto povinnost plnit té€z pojistovaci zprostredkovatel.

V ptipad¢ pojisténi ciziho rizika (odstavec 1.18.) je pojistnik povinen seznamit
pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho pojistného rizika.
Pojistény je povinen oznamit pojistiteli, resp. jeho asistencni sluzbé€, ze uzaviel dalsi
pojisténi obdobné cestovnimu pojisténi na obdobné pojistné nebezpeci a pojistné
riziko u jiného pojistitele, sd€lit jeho obchodni firmu a vysi pojistné ¢astky.

Clanek 8

Prava a povinnosti u¢astniki pojisténi v souvislosti s pojistnou udalosti, pojistné plnéni

a jeho splatnost, povinnost soucinnosti s pojistitelem



8.2.

8.3.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu pojistiteli oznamit, ze nastala pojistna
udélost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti,
ptedlozit k tomu potiebné doklady a postupovat zpisobem dohodnutym v pojistné
smlouvé nebo stanovenym v ZPP. Neni-li pojistnik soucasné pojisténym, ma tuto
povinnost pojiStény; je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, mé tuto povinnost
opravnéna osoba (viz. odstavec 1.6.).

Pojistitel je povinen po ozndmeni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na plnéni z
pojisténi, bez zbytetného odkladu zahgjit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po skonéeni Setfeni podle odstavce 8.2. Setieni
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobg.

Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni do 3 mésicti po tom, co mu byla tato udélost
podle odstavce 8.1. oznamena; tuto lhitu 1ze dohodou prodlouzit. Nemuze-li ukoncit
Setteni ve lhut¢ podle véty prvé, je pojistitel povinen sdélit osobe, které ma
vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné plnéni, divody, pro které nelze Setieni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost ptimefenou zalohu. Lhiita uvedend v prvni vété
nebéZzi, je-li Setfeni znemoZnéno nebo ztizeno z viny opradvnéné osoby pojistnika
nebo pojisténého.

Pokud byly ndklady Setfeni podle odstavce 8.2. vynaloZené pojistitelem vyvolany
nebo zvySeny poruSenim povinnosti opravnénych osob nebo pojistnika, ma pojistitel
pravo pozadovat na tom, kdo povinnost porusil, pfiméfenou nahradu.

Pokud pojistnik nebo opravnéna osoba zjisti po pojistné udalosti nebo po vyplaté
plnéni pojistitele, Ze se naSel ztraceny nebo odcizeny majetek, kterého se pojistna
udalost tyka, je povinen tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli;
na pojistitele vlastnictvi nalezeného majetku neptechdzi. V ptipad¢, ze jiz opravnéna
osoba obdrzela pojistné plnéni za tento majetek, je povinna je vratit po odecteni
pfimétenych nakladi, které musela vynaloZit na opravu zavad vzniklych na tomto
majetku v dobé, kdy byla zbavena moZnosti s nim nakladat.

Pojistény je povinen béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistnd udalost nenastala, a
ucinit veSkerd mozna opatteni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke
zmirnéni jejich nasledka.

PojiStény je povinen poskytnout pojistiteli pii Setfeni pojistné udalosti veskerou
potiebnou soucinnost a ukony vyzddané pojistitelem provést bez zbyte¢ného
prodleni.

PojiStény je povinen na Zzadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména lékate)
mlcenlivosti o skute¢nostech souvisejicich s pojistnou udélosti.

Pojistény je povinen na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady ufedni pieklad
dokladii nezbytnych k Setfeni pojistné udalosti

Povinnosti pojiSténého je zabezpecit, aby pravo na nahradu Skody zpisobené
pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo, které mu vzniklo vici tfeti osobé, pieslo
na pojistitele.

Pojistné pInéni uréené subjektu s bydlistém nebo sidlem v Ceské republice je splatné
v K¢.

Pojistény je povinen postupovat tak, aby pravo na ndhradu skody nebo jiné obdobné
pravo, které mu vzniklo vici tieti osob€, mohl uplatnit pojistitel.

Clanek 9
Hranice pojistného plnéni, spolutiéast



9.1.

9.3.

10.1.

10.2.

11.2.

11.

11.

11.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné plnéni pojistitele omezeno
horni hranici. Horni hranice se ur¢i pojistnou castkou nebo limitem pojistného
plnéni.

V pojistné smlouvé 1ze dohodnout, Ze pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud
vyse Skody nepiesdhne hranici stanovenou v pojistné smlouvé. Lze také dohodnout,
Ze se opravnéna osoba bude podilet na uhrad¢ vzniklé skody zpiisobem stanovenym
v pojistné smlouvé (spolutcast); spoluticast sjednana v pojistné smlouveé se odecita
od celkového pojistného plnéni.

Hranice pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost, nebylo-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Clinek 10
SniZeni pojistného plnéni nasledkem poruseni povinnosti

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zédkonég, téchto pojistnych podminkach
nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priabeh nebo
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl anebo na zjisténi nebo urceni vySe pojistného
plnéni, anebo znemoznilo piedlozeni dokladi o tom, Ze ke vzniku Skody doslo
pojistnou udalosti ve smyslu téchto pojistnych podminek, mlze pojistitel pojistné
plnéni snizit umeérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti
plnit.

Ke snizeni pojistného plnéni podle odst. 10.1. pfistoupi pojistitel vzdy, pokud byl
vznik a rozsah pojistné udélosti zavinén hrubou nedbalosti pojistnika, pojisténého,
opravnéné osoby nebo jejich zastupci.

Clanek 11
Vyluky z pojistného plnéni

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v ptipadech uvedenych v ZPP pro
pfislusna pojisténi.

Opravnéna osoba nema pravo na pojistné plnéni, jestlize pojistnou udalost zptisobila
umyslné sama nebo z jejiho podnétu jina osoba.

.Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti, jejichZz vznik bylo mozno divodné

predpokladat, nebo o nichz bylo zndmo, ze nastanou, jiz pfi sjedndni pojistné
smlouvy.

. Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv nasledky skod vzniklych valkou, invazi, ¢innosti

zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi, ndmotnickymi a vzdusnymi akcemi (jakykoli
druh rychlého nasazeni, bez ohledu na to, zda byla vyhldSena valka ¢i nikoli),
obcanskou valkou, terorismem (to neplati pro pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici),
vojenskou ¢i uzurpovanou moci, zasahy statnich orgdni a bezpec¢nostnich slozek
statu, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské ucely, znicenim nebo poskozenim z
pokynu vlady pisobici de iure nebo de facto anebo jiného vefejného organu a na
Skody zplisobené jadernym zaifenim, nepiipustnym uvolnénim radioaktivnich latek
nebo ionizujiciho zafeni do zivotniho prostfedi, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak. Pojisténi se nevztahuje také na Skodu vzniklou v disledku jednani pojisténého
pod vlivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek nebo zneuziti 1éki.

. Pojisténi se nevztahuje na rizikové Cinnosti: pyrotechnické, jeskynarske, krotitelskeé,

kaskadérske, artistické a na vykon vojenského povolani nebo povoléni clena
policejni slozky, pokud ve smlouvée neni dohodnuto jinak.



11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

Nastane-li pojistna udélost pfi provozovani nékterého ze sportli uvedenych v odst.
6.2., aniz bylo uhrazeno pojistné s odpovidajici ptirazkou, pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné plnéni.

Pojisténi se nevztahuje na Skodu vzniklou pfi provozovani nékterého ze sporti
uvedenych v odst. 6.3., pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak.

Clanek 12
Zanik pojisténi

Uplynuti doby — Pojisténi do zahrani¢i zanikd uplynutim dne sjednaného jako konec
pojisténi, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatki. Pojisténi pro CR konéi
navratem z pojisténé cesty, nejpozdéji vSak uplynutim dne sjednaného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi.

Nezaplaceni pojistného — V pfipad¢, Ze neni zaplaceno pojistné sjednané u
skupinového pojisténi (odstavec 1.8.) ke dni jeho splatnosti, mize pojistitel zaslat
pojistnikovi upominku, ve které stanovi lhiitu k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti.
Pojisténi zanikne dnem ndasledujicim po marném uplynuti této lhiity. Upominka
pojistitele musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v piipadé nezaplaceni
dluzného pojistného a musi byt pojistnikovi dorucena; lhitu podle véty prvni lze
pted jejim uplynutim pisemnou dohodou prodlouzit.

Dohoda — Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V této
dohodé musi byt uréen okamzik zaniku pojisténi a dohodnut zpiisob vzajemného
vyrovnani zavazkii. Dohoda musi byt uzaviena pisemng, jinak je neplatnd;

pisemna forma je zachovana i tehdy, jestlize navrh dohody a jeji pfijeti je na

rtiznych listech. Dohoda miize vSak vychézet jen z téchto zasad :

pokud ma pojisténi u dennich, pololetnich i ro¢nich sazeb zaniknout na zakladé
navrhu pojistnika podaného pted pocatkem pojisténi a pojistitel na tento navrh
pfistoupi, vrati pojistnikovi zaplacené pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu
pojisténi (odstavec 1.22.), pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak; v ptipadé
zaniku pojisténi jen u nékterych osob uvedenych na smlouvé vraci pojistitel celé
pojistné za tyto osoby,

pokud ma pojisténi zaniknout na zakladé navrhu pojistnika podaného po pocatku
pojisténi a pojistitel na tento navrh pfistoupi, miize toto pojisténi zaniknout nejdiive
ke dni doruc¢eni navrhu dohody pojistiteli. Zanikne-li pojisténi na zaklad¢ zadosti
pojisténého nebo pojistnika u dennich sazeb cestovniho pojisténi s minimalnim
pojistnym v prvnich 3 dnech pojisténi, pojistitel si strhadva minimalni pojistné za
kazdou osobu uvedenou na smlouvé, kterda ma byt z pojisténi vyloucena. Pokud k
zaniku dojde 4. a kazdy dal$i den nebo se jednd o smlouvu bez minimalniho
pojistného, pojistitel vraci celkové nespotiebované pojistné za osoby, které maji byt
z pojisténi vylouceny. U pololetnich a ro¢nich sazeb cestovniho pojisténi je mozno
podat navrh nejpozdéji do 2 meésicti od pocatku pojisténi uvedené¢ho na pojistné
smlouvé; je-li u pololetni sazby cestovniho pojisténi podan takovy navrh do 1 mésice
od pocatku pojisténi, vrati pojistitel nespotiebované pojistné za 5 meésict a je-li
podan navrh do 2 mésicti, vrati nespotiebované pojistné za 4 meésice; je-1i u ro¢ni
sazby cestovniho pojisténi podan takovy navrh do 1 meésice od pocatku pojisténi,
vrati pojistitel nespotfebované pojistné za 11 mésicti a je-li podan névrh do 2 mésicd,
vrati nespotfebované pojistné za 10 mésicu,

pokud byl pojistnikem navrh na zanik pojiSténi podan pied nebo po zahéjeni Setieni
pojistné udalosti (odstavec 8.2.), pfip. po vyplaceni pojistného plnéni ze Skody,
nevznika pojistnikovi narok na vraceni pojistného,



12.3.4. navrh na uzavieni dohody o zaniku pojisténi stornovacich poplatkli mize pojistnik
podat nejpozdéji 1 den pred tim, nez pojisténému vznikne podle podminek uzaviené
cestovni smlouvy povinnost zaplatit cestovni kancelafi stornovaci poplatky.

12.4. Pojisténi mize zaniknout 1 z jinych divodii uvedenych v zdkoné o pojistné smlouve.

Clanek 13
Vyftizovani stiZnosti
Stiznosti Ucastnikd pojisténi osob se dorucuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné
smlouvé a vyfizuji se pisemnou formou, pokud se ucastnici pojisténi osob nedohodnou
jinak. Uvedené osoby maji zarovei pravo obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku.

, Clanek 14
Udel zpracovavani osobnich udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni (dale jen ,, zadkon ¢. 101%)

14.1.Jméno, popt. jména, piijmeni, adresa bydlisté, rodné Cislo nebo datum narozeni,
popi. obchodni firma pojistnika nebo pojisténého (dale téz ,,subjekt udaji*) jsou
z hlediska zékona ¢. 101 osobnimi Udaji, av§ak ze smyslu ustanoveni § 4 odst. 2
zakona vyplyva, ze ke zpracovavani téchto osobnich udaji pojistitelem, ktery je
z hlediska zakona ¢. 101 soucasné spravcem a zpracovatelem osobnich udajt, neni
tteba souhlasu subjektu udaji.

14.2. S ohledem na charakter cestovniho pojisténi mize vSak pojistitel zadat provedeni
likvidace pojistné udalosti, anebo provedeni Setfeni pojistné udalosti zcela nebo
z€asti jinému spravci osobnich tdaju, ktery je expertem v oblasti, ve které se pojistna
udalost stala, pticemz tento spravce osobnich tdaji se dozvi osobni tdaje subjektu
udajti. Pokud subjekt tdaji s timto postupem nebude souhlasit, musi svllj nesouhlas
ucinit pisemné a dorucit pojistiteli.

14.3. Z ustanoveni § 50 zdkona vyplyva pro pojistitele pravo na udaje o zdravotnim stavu
pojisténi, kterd jsou soucdsti cestovniho pojisténi dle Givodnich ustanoveni odst. 5
téchto pojistnych podminek. Udaje o zdravotnim stavu pojisténého jsou z hlediska
zakona €. 101 tzv. osobnimi citlivymi udaji, k jejichz zpracovavani potfebuje spravce
osobnich udaji souhlas pojisténého (nebo jeho zadkonného zastupce), nebot’ ucelem
zpracovani osobnich udaji o zdravotnim stavu pojisténého je v cestovnim pojisténi
nutnost potvrzeni vzniku pojistnych udalosti a existence okolnosti, za kterych k nim
doslo; souhlas subjektu tdaju je vydan podpisem pojistné smlouvy, nejpozdéji viak
pisemnym uplatnénim pojistné udalosti z pojisténi, kterd jsou soucésti cestovniho
pojisténi dle uvodnich ustanoveni odst. 5 téchto pojistnych podminek. Pokud by
tento souhlas nebyl vydan nebo by byl dfive vydany souhlas odvolan a nebylo by
proto mozno provadét Setfeni pojistné udalosti, nebézi lhiita uvedend v odstavci 8.4.

Clanek 15
Dorucovani

15.1. Pro ucely tohoto pojisténi se zasilkou rozumi kazda pisemnost nebo penézni ¢éstka,
které zasila pojistitel pojistnikovi a opravnénym osobam a pojistnik nebo opravnéné
osoby pojistiteli. Pojistnikovi zasila pojistitel zasilku na jeho posledni zndmou adresu
a opravnénym osobam na tu adresu, kterou pisemné pojistiteli sdélili. Pojistnik je
povinen pojistiteli sdélit kazdou zménu adresy pro dorucovani zésilek. Penézni
¢astky mohou byt zasilany pojistitelem na ucet, ktery pojistnik nebo opravnéné
osoby pojistiteli sdé€lili. Pojistnik a opravnéné osoby zasilaji pisemnosti do sidla
pojistitele a penézni €astky na ucty pojistitele, které jim sdéli. Zasilani zasilek se

10



15.2.

15.

15.4.

15.5.

15.6.

le6.

16.2.

provadi prostfednictvim drzitele poStovni licence, ale lze je dorufovat i osobné.
Penézni Castky lze zasilat prostfednictvim penéznich ustavi.

Pisemnost urcend pojistiteli je dorucena dnem, kdy pojistitel potvrdi jeji prevzeti.
Totéz plati, pokud byla pisemnost ptedana prostiednictvim pojistovaciho
zprostfedkovatele. Penézni ¢astka ur¢ena pojistiteli je dorucena dnem piipsani této
Castky na jeho ucet nebo dnem, kdy bylo jeji pfijeti v hotovosti pojistitelem
potvrzeno.

. Pisemnost pojistitele urcena pojistnikovi nebo opravnéné osobé (dale jen ,,adresat™)

se povazuje za dorucenou dnem jejiho ptevzeti adresdtem nebo dnem, kdy adresat
pfevzeti pisemnosti odepiel. Nebyl-li adresat zastizen, je pisemnost uloZena u
drzitele posStovni licence, ktery adresata vyzve, aby si ji vyzvedl. Pisemnost se
povazuje za dorucenou dnem, kdy byla uloZena, 1 kdyZ se adresat o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo dnem, kdy byla vracena pojistiteli jako nedorucitelnd pro zménu
adresy, kterou adresat pojistiteli neoznamil; to neplati, pokud adresat prokaze, ze
zasilku nemohl vyzvednout nebo oznamit pojistiteli zménu adresy z divodu
hospitalizace, lazeniského pobytu, pobytu v ciziné nebo z jinych zadvaznych divodu.
Penézni Céstka urCena adresatovi pii bezhotovostnim placeni je doru¢ena dnem
jejiho pripsani na ucet adresata a pii platb¢ prosttednictvim drzitele postovni licence
jejim predanim drziteli poStovni licence.

Dorucovani podle odstavct 15.2. a 15.3. se tyka zasilek zasilanych na dodejku nebo
formou dodani do vlastnich rukou adresata. Pisemnost zasiland prostfednictvim
drzitele poStovni licence obycejnou zasilkou nebo doporu¢enym psanim se povazuje
za dorucenou jen tehdy, prokéze-li jeji doruceni odesilatel nebo potvrdi-li toto
doruceni ten, komu byla urcena.

Zasilani  pisemnosti provadéné telegraficky (dalnopisem), faxem nebo
elektronickymi prostfedky s ti¢inky doruceni podle odstavce 15.2. a prvni véty
odstavce 15.3. je mozné bud’ na zdkladé dohody ucastnikii pojisténi o zplsobu
zasilani pisemnosti a potvrzovani jejich pfijeti, anebo pokud doruceni adresat
nepochybnym zptisobem potvrdi (napt. elektronickym podpisem).

Oznami-li pojistnik pfechodnou zménu své adresy anebo adresu, kam mu maji byt
zasilky zasilany po dobu, po kterou se nebude na trvalé adrese zdrzovat (bude napi. v
cizin€), zasila pojistitel zasilky na tyto adresy; obdobné pojistitel postupuje i pokud
jde o oznameni takové zmény opravnénou osobou. Na pisemnou zadost pojistnika
nebo opravnéné osoby je pojistitel povinen zasilat zasilky i na adresu v cizing
uvedenou v zadosti.

Clanek 16
Zavéreéna ustanoveni

.Cestovni pojisténi sjednané na zdkladé pojistné smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto

pojistné podminky, se ¥di pravnim fadem Ceské republiky a pro feSeni sport
vzniklych pii tomto pojisténi jsou piisluiné soudy Ceské republiky. TotéZ plati pro
pojiSténd rizika umisténd v zahrani¢i, pokud pravni ptedpisy statu, kde je pojistné
riziko umisténo, nestanovi pouziti svych ptedpisu.

Tyto pojistné podminky nabyvaji platnosti dne 1. prosince 2006.
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